Lampiran 1

PERMOHONAN KESEDIAAN PENGISIAN
KUESIONER PENELITIAN

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir tesis untuk memenuhi persyaratan
gelar sarjana Strata 2 (S-2) pada program studi Magister Administrasi Rumah
Sakit, Universitas Esa Unggul Jakarta, maka peneliti mengadakan penelitian yang
berjudul “Pengaruh Shift Work dan Career Growth terhadap Organizational
Citizenship Behavior dengan Employee Engagement Sebagai Variabel Intervening
Pada Perawat di RS. Swasta Kelas B Jakarta Barat”

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Hadi Widjaja
NIM : 20200309116
Fakultas/Program Studi : Magister Administrasi Rumah Sakit (MARS)

Dengan ini memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi kuesioner ini.
Publikasi yang akan diterbitkan hanyalah dalam bentuk statistik total dari
sekelompok individu yang menjadi responden. Oleh karena itu jawaban yang
terbaik adalah jawaban yang benar-benar menggambarkan kondisi keadaan yang
sebenarnya. Atas kesediaan dan perhatian Bapak/Ibu/Saudara saya ucapkan terima
kasih.

Hormat Saya,

Hadi Widjaja
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Lampiran 2

LEMBAR PERSETUJUAN SUBJEK PENELITIAN
(INFORMED CONSENT)

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Inisial nama

Pendidikan

Usia

Jenis kelamin :

Pekerjaan

Setelah mendapatkan penjelasan dari peneliti tentang prosedur penelitian, maka
saya menyatakan bersedia untuk menjadi responden dan mengisi kuesioner
sehubungan dengan penelitian yang dilakukan oleh dr. Hadi Widjaja dengan judul

“PENGARUH SHIFT WORK DAN CAREER GROWTH TERHADAP
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR DENGAN EMPLOYEE
ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA PERAWAT DI
RS. SWASTA KELAS B JAKARTA BARAT”

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa tekanan dari pihak
manapun.

Peneliti Jakarta, Januari 2023

(Hadi Widjaja) (Responden)
Saksi
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Lampiran 3

KUESIONER PENELITIAN

Pada kesempatan ini saya selaku peneliti, memohon kesediaan Bapak/Ibu yang
telah terpilih sebagai responden untuk dapat mengisi dan menjawab kuesioner
penelitian ini. Kebenaran dan kualitas jawaban responden sangat diperlukan agar
diperoleh data yang akurat dan objektif bagi penelitian ini. Semua jawaban hanya
akan digunakan untuk penulisan tesis dan segala kerahasian data repsonden
beserta jawabannya dijamin peneliti. Atas bantuan dan kerjasamanya, kami
ucapkan terima kasih.

Petunjuk Pengisian

Berilah tanda silang (X) pada garis kontinum berskala 1 s/d 4 yang berada di
sebelah kanan/bawah dari setiap pernyataan/pertanyaan sesuai dengan tingkat
kesetuju-an anda atau kondisi yang terjadi, dimulai dari Sangat Tidak Setuju
sampai Sangat Setuju.

Sangat Tidak . . . Sangat
Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju
1 2 3 4

Identitas & Karakteristik Responden

Dalam soal pilihan, pilihlah salah satu jawaban yang paling tepat menurut Anda
dengan memberikan tanda silang (X) pada diantara tanda ( ) yang disediakan.

1 | Nama

2 | Jenis Kelamin

() Laki-Laki

( ) Perempuan

3 | Usia Responden

( ) <30 tahun
() 31-40 tahun

( ) 41-50 tahun
( ) 51 tahun keatas

4 | Pendidikan Terakhir

()D3

()s1

5 | Lama Bekerja

() 2-3 tahun
( ) >3-4 tahun

( ) > 4-5tahun
( ) >5tahun
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KUESIONER

A. SHIFT WORK (X1)
NO. INDIKATOR VARIABEL STS | TS SS
1 Saya mendapat jumlah waktu libur
yang sesuai
2 Saya selalu dapat menggunakan waktu
libur saya
3 Jumlah perawat setiap shift terbagi
secara adil dan merata
4 Waktu selesai-nya shift tepat waktu
5 Pertukaran shift setiap 1 minggu sekali
sesuai dengan kemampuan saya
6 Avrah rotasi shift dari shift pagi
dilanjutkan shift sore kemudian shift
malam dapat menyesuaikan dengan
jam istirahat saya
7 Jam kerja saya dalam 1 shift tidak
lebih dari 8 jam sehari
8 Jam kerja saya selalu satu shift dalam
sehari (tidak double shift)
9 Perawat yang bertugas sesuai dengan
jadwal dinas yang telah dibuat
B. CAREER GROWTH (X2)
NO. INDIKATOR VARIABEL STS | TS SS
1 Pimpinan memberikan fasilitas
pelatihan sesuai dengan kebutuhan
2 Pimpinan memberikan kesempatan
pendidikan gratis bagi perawat
berprestasi
3 Pimpinan memperhatikan kebutuhan
pengembangan keterampilan perawat
4 Pimpinan melakukan evaluasi kinerja
untuk peningkatan ketrampilan
perawat
5 Pimpinan memperhatikan masa kerja
perawat untuk peningkatan jabatan
6 Pimpinan realistis dalam menentukan
kesempatan promosi jabatan
7 Pimpinan terbuka pada hasil kerja
perawat dalam menentukan promosi
jabatan
8 Pimpinan peduli pada kinerja perawat
dalam menentukan kelayakan promosi
jabatan
9 Pimpinan memberikan jabatan

manajerial sesuai tingkat pendidikan
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10 Pimpinan memberikan perubahan
jabatan sesuai posisi yang dibutuhkan

11 Mutasi dilaksanakan dalam rangka
menambah pengalaman dan
pengetahuan perawat

C. EMPLOYEE ENGAGEMENT (2)

NO. INDIKATOR VARIABEL STS | TS S SS

1 Saya siap menerima banyaknya tugas
dari pimpinan

2 Saya bersemangat dalam mewujudkan
budaya keselamatan pasien

3 Saya bersemangat mewujudkan
kepuasan pasien

4 Saya bersemangat dalam bekerja sama
dengan interprofessional untuk
pelayanan berkualitas

5 Saya memberikan pelayanan kepada
pasien sesuai dengan kebutuhan

6 Saya mengoptimalkan sumber daya
yang disediakan manajemen RS dalam
melayani pasien

7 Saya memberikan pelayanan sesuai
waktu yang ditentukan

8 Saya memberikan pelayanan sesuai
dengan standar operasional prosedur

9 Saya menikmati peranan sebagai
perawat

10 Saya memberikan pengabdian penuh
demi tujuan organisasi

11 Saya menjaga tanggung jawab yang
diberikan pimpinan dalam
memberikan asuhan keperawatan bagi
pasien

12 Saya menyadari pentingnya kerjasama
dalam memberikan pelayanan prima
kepada pasien

D. ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (Y)

NO. INDIKATOR VARIABEL STS | TS S SS

1 Saya bersedia membantu rekan kerja
yang sedang sibuk (pekerjaannya
overload).

2 Saya bersedia menggantikan tugas
karyawan lain ketika yang
bersangkutan tidak dapat menjalankan
tugas.

3 Saya bersedia untuk bekerja lembur

untuk membantu rekan kerja saya
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menyelesaikan pekerjaannya tanpa
dikenakan gaji lembur

4 Saya selalu datang lebih awal waktu
sebelum jadwal kerja dimulai

5 Saya memanfaatkan waktu istirahat
sebagaimana mestinya.

6 Saya mematuhi peraturan perusahaan
meskipun tidak ada yang mengawasi.

7 Saya tidak suka mengeluh dalam
bekerja.

8 Saya mudah beradaptasi dengan
perubahan yang terjadi dalam
perusahaan

9 Saya selalu menjalin hubungan yang
baik dengan teman

10 Saya selalu terlibat dalam fungsi-
fungsi perusahaan

11 Saya rutin mengikuti kegiatan-
kegiatan yang diadakan perusahaan
tempat saya bekerja

12 Saya selalu mengikuti informasi RS,

misalnya pengumuman organisasi,
memo internal RS
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Lampiran 4
Uji Validitas Shift Work

Correlations
Sy W2 W3 S S5 SE ST S S YARDOO10
S Fearson Correlation 1 486" AGE” a4 aog” AT4 754" 1.000" BEE" 895"
Sig. (2-tailed) 006 oog oo oo n4z oo oo oo oo
M an an an an an an an an an an
2 Fearson Correlation 486" 1 cl:1:h A0 A53" 404" A507 486" A53" BIE"
Sig. (2-tailed) 006 034 003 .oz 027 .oz 006 o1 .0on
I an a0 an an an an an an a0 an
S FPearson Correlation 468" cl:1:2 1 A14 A09” A337 A&0° 468" A4 mag”
Sig. (2-tailed) .nog 034 023 004 ooz 13 o9 anz .nno
M an an an an an an an an an an
G4 Fearson Correlation a4 A207 Alg 1 E3g” 200 a53” a4 |53 aEz”
Sig. (2-tailed) oo o3 023 oo A oo oo oo oo
M an an an an an an an an an an
SWa Pearson Carrelation BoE" A53" A0a” B39 1 G458 E51 BOE" 749" are”
Sig. (2-tailed) .oon ooz 004 .0on .0on .oon .oon .oon .0on
I an an an an an an an an an an
SWAIG FPearson Correlation arg A0’ A33” 240 SRR 1 .03 arg 354 A09”
Sig. (2-tailed) 042 027 ooz 21 .0on A03 042 05z .0on
M an an an an an a0 an an an an
ST FPearson Carrelation 753" A0 A50° a53” &5l Belife: 1 7597 aogg” aET"
Sig. (2-tailed) .oon ooz 013 oo oo 03 .oon .ooo oo
M an an an an an a0 an an an an
SWia Fearson Carrelation 1.000" 486" AGE” 14 aog” aT4 759" 1 L 89"
Sig. (2-tailed) .oon 006 Bulufe] .0on .0on 04z .oon .oon .0on
I an an an an an an an an an an
Sl Pearson Correlation 856" A53" A49" Lk 49" 354 Bag” BEE" 1 a3
Sig. (2-tailed) .oon .00 ooz .0on .0on 05z .oon .oon .0on
M an an a0 an an a0 an an an an
WARDOD1O  Pearson Correlation BoE" BOE" B&AE” aEz” arg” A9 BET BOE" a13” 1
Sig. (2-tailed) .non .oon .oon oo oo oo oo oo .ano
M an a0 a0 a0 a0 a0 a0 an a0 a0

== Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Uji Validitas Career Growth

Correlations

Gl CG2 CG3 34 CGS CGH CGY [aes] cGY 510 511 TOTAL
CG1 Pearson Correlation 1 253 368 858" 346 A1 221 961" A5 A73° 276 TFE3I”
Sig. (2-tailed) ATT 046 oo 061 024 241 .0oo 012 001 140 .oon
il a0 a0 a0 30 30 a0 a0 a0 30 a0 a0 a0
CG2 Pearson Correlation 253 1 B47” 3z8 B26" 183 8RS 268 232 285 FTa Foz”
Sig. (2-tailed) ATT .0oo Rikas on 33z .noo 14832 317 126 .0oo .noo
i an an an a0 an an an an a0 an an an
CG3 Pearson Correlation cl:t: B47" 1 ars’ arg” B0 A517 arz 186 408 A84” Fazr
Sig. (2-tailed) 046 .0oo o4 .oon 397 noz 043 324 026 001 oo
il a0 a0 a0 30 30 a0 30 a0 30 a0 a0 30
CG4 Pearson Correlation aag” .aze ars 1 387 A047 204 a9z 484" 5837 358 |01
Sig. (2-tailed) .0oo 77 041 053 .0n4 114 .0oo Riiks 001 052 .ooo
il a0 a0 30 30 30 a0 30 30 30 a0 a0 30
CGE Pearson Correlation 346 B2E” 878" 387 1 145 A327 363 AT7E A3 AR TF1E”
Sig. (2-tailed) 0B1 .0oo .0oo 053 443 0oz 056 352 n1e 001 .noo
H an an a0 30 an an an an a0 an an an
CGE Pearson Correlation A0 183 160 A04" 145 1 106 487" 894" AGE" 080 ABE"
Sig. (2-tailed) 024 a3z 397 Rifift 443 ATE 006 oo 010 G675 001
kM 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
CGT Pearson Correlation 221 8E5" 551" 204 532" 06 1 238 118 251 FOE” B2E"
Sig. (2-tailed) 241 .0oo 0oz 114 Rifik ATE 206 A44 181 .0oo .noo
il an an 30 30 30 a0 a0 a0 30 an an 30
CGE Pearson Correlation 861" 268 arz 89z 353 487" 238 1 A187 A63” 299 Fa3”
Sig. (2-tailed) .0oo 152 043 oo 056 (006 206 o4 001 108 .0oo
il an an an a0 an an an an a0 an an an
CGY Pearson Correlation A5 232 186 484" ATE 894 115 A157 1 ABD 100 B11”
Sig. (2-tailed) o1z 217 324 ooy 352 .noo A44 004 011 601 .noo
k 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
CG10 Pearson Correlation A730 285 408 A8 A3 AGE" 251 AB3 ABD 1 0BG BrO”
Sig. (2-tailed) 001 126 026 001 n1s 010 181 .0 11 Tia oo
il a0 a0 a0 30 30 a0 a0 a0 30 a0 a0 a0
CG1 Pearson Correlation 276 T A84” 358 61 080 FOE” 299 100 0E3 1 B2
Sig. (2-tailed) 140 .0oo 001 052 om TS .oon 108 B0 718 .oon
il an an an 30 3n an an an 30 an an an
TOTAL  Pearson Correlation TH3I” Foz” Far 801" T16” 586" B2E” 793 H117 GTO” B2 1
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .0oo oo oon 001 .noo .0oo oo .0oo .0oo
i an an an a0 an an an an a0 an an an

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Uji Validitas Employee Engagement

Correlations

EE1 EE2 EE3 EE4 EES EEG EET EES EE9 EE1D EE11 EE12 TOTAL
EE1 Fearson Correlation 1 314 276 332 288 57O 6497 407" 5007 BETT 5357 B8 TIE”
Sig. (2-tailed) .0a1 A4 073 123 .0m 000 008 .0m 000 Nilij 006 .00
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
EEZ Fearson Correlation 314 1 004 A3T 336 57O 37T 347 AR 479" TEG" 810" 75"
Sig. (2-tailed) .0 885 471 088 .om 040 081 0o 007 Rilily 000 Rilili
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
EE3 Fearson Correlation 276 004 1 FEES GBS 245 358 285 a2 302 A00 -.011 505"
Sig. (2-tailed) A41 885 005 000 192 052 A27 .0oo 108 598 853 004
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
EE4 Fearson Correlation 332 37 499" 1 3e3 144 138 ars A6 391" .280 230 520"
Sig. (2-tailed) 073 471 005 037 43 483 042 004 033 134 221 003
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
EES Fearson Correlation 288 336 GBS 389 1 .338 37T AT BAs” 5287 408" 358 EE1T
Sig. (2-tailed) 123 .0Bg Rilily 037 068 043 009 .0oo 003 025 052 Rilili
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
EE& Fearson Correlation A7a” &79" 245 148 338 1 725" 500" 565" 575" EOg” EEL” Fae”
Sig. (2-tailed) .om .00 192 431 .0B8 000 008 .om 001 000 000 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
EE7 Fearson Correlation 48" 37T .358 KL 373 F25" 1 G307 527" Fo4” 401 A5T Fan”
Sig. (2-tailed) .0oo 040 052 463 043 Rilili 000 003 000 028 011 Rilili
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
EEZ Fearson Correlation 402" 347 285 ary BT &00° E397 1 ETER 8BB4 A28 A7E" TATT
Sig. (2-tailed) 008 .0B1 A27 .04z .00g 005 000 .00z 000 018 008 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
EEQ Fearson Correlation 500" FrER EEz 516 695" 565" 527" 543" 1 592" 530" 530" B4E"
Sig. (2-tailed) .0m oo 000 004 000 .om 003 .00z 001 003 003 Rilili
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
EE10  Pearson Correlation BT 478" .302 EERS 528" 575" 704" BE4” 52" 1 548" 588" 846"
Sig. (2-tailed) .ooo .oo7 105 033 003 Jilig] 000 000 0o iliy: .000 Rilil
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
EE11 Fearson Correlation 5357 TEGT 00 280 408 E0G” 401 A2 5307 5497 1 856" TEZT
Sig. (2-tailed) .00z .0oo 508 134 028 000 028 o018 .00z o0z 000 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
EE12Z  Pearson Correlation 488" 8107 -.011 230 358 GEGT 457 478" 5307 5087 856" 1 BT
Sin. (2-tailed) 006 .0oo 853 221 052 Rilili 011 .0os 003 000 Rilily Rilili
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL  Pearson Correlation F2E” E7E” 505" 5207 BT T 730" F4T" BdE” 845" TE2” T4 1
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo 004 003 .oo0 Rl 000 000 .ooo 000 000 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

** Carrelation is significant atthe 0.01 level {2-tailed).
* Coarrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Uji Validitas Organizational Citizenship Behavior

Correlations

oCB1 QOCEZ QOCE2 OCE4 OCES OCER OCET OCER OCEg QOCE1D OCE11 OCE12 TOTAL
QCE1 FPearson Coarrelation 1 2A5 BOET cicli] AT 413 486" 451" AER" 27 323 AATT TEI”
Sig. (2-tailed) 173 oon 07s 043 023 006 1z 10 .oon ez ool oo
K a0 2o 2o 2o a0 a0 a0 a0 a0 a0 20 20 20
0CB2 Fearson Correlation 285 1 147 401 289 AGE A430° ann a7 ekl Eag” el AE1T
Sig. (2-tailed) A73 296 nza 122 047 o1s A07 nag 203 oo nsz oo
r an an an an an an an an an an 3o 3o 3o
QOCE3 Fearson Correlation Bag” 197 1 a0’ 3T 413 486" 3097 217 a7 323 405" Ta7"
Sig. (2-tailed) .oon 296 Bukck:] 043 023 006 029 o0z .ooo o082 005 .0oo
i a0 2o 2o 2o a0 a0 a0 a0 a0 a0 20 20 20
OCB4 Fearson Correlation 2an 401" aen 1 E24" clzicy A0 069 A70 aar A3 100 Aa4"
Sig. (2-tailed) ars nza nan oo n4s nzs Ak et 069 nz3 548 ooz
| an an an an an an an an an an a0 a0 a0
CCEA FPearson Correlation a7 289 a7 E24" 1 494" 315 REIL 070 428 360 09g A3
Sig. (2-tailed) 043 122 043 oon 006 4o 324 713 g 051 BO2 ooz
K a0 2o a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 20 20 20
OCBE Fearson Correlation A3 ABE A3 eloicy 404" 1 BER” 402 4317 A4E0° Al 464" T2z
Sig. (2-tailed) 02z n47 nz2a n4a 006 oo nzg aog 1 oo 10 oo
M an an an an an an an an an an 3o a0 3o
QOCET Fearson Correlation 486" 430 486" 408 315 BEE” 1 E24” Fra” 404" 748" T2z 242"
Sig. (2-tailed) 006 n1s 006 nzs 4o 0oo .ono .ono 006 oo oo oo
M an an an an an an an an an an a0 a0 a0
OCBE Fearson Correlation 451" a0n 209 i) 168 402 B24" 1 7aq” 3BT &a2" agg” Fog”
Sig. (2-tailed) o1z 07 nza Tin 324 nzs 0oo aann 046 oo oo oo
r an an an an an an an an an an 3o 3o 3o
QCE4 FPearson Correlation 465" 7 A1 A70 7o 431 7re” 7ag9" 1 arg E2a” 886" Fa0”
Sig. (2-tailed) 010 iEE] o0z 368 713 018 .ooo .onn Rujcle] ooo ooo ooo
K a0 2o a0 2o a0 a0 20 a0 a0 a0 20 20 20
OCB10  Pearson Correlation a7’ 239 az7” aar A28 AGD 404" BT arg 1 380 453 Fag”
Sig. (2-tailed) oo 203 oon it o1s 011 006 046 034 ikt o1z 000
M an an an an an a0 an an an an a0 a0 a0
QCB1 FPearson Correlation 323 B5Q” 323 413 360 710" 748" &5g2" i 350 1 Eag" Fart
Sig. (2-tailed) ez oon gz nza 51 0oo 0oo a1 .ono &g oo oo
K| i} a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 i} 20 20 20
OCB12  Pearson Correlation 887" 358 499" 00 .0gg 4647 722" .agg” BaE" 453 Bag” 1 il
Sig. (2-tailed) o1 nsz Rili}3 Agn BOZ 010 oo oo oo 1z oo oo
& an an an an an an an an an an a0 a0 a0
TOTAL FPearson Coarrelation lch A6 Ta7" Aa4” A3n” i 842" rog” Fan” 749" Far” FaI” 1
Sig. (2-tailed) .oon oo oon Rili)] ooz .ooo .ooo .onn .onn .oon ooo ooo
) a0 a0 a0 a0 2o 2o 2o a0 a0 a0 a0 a0 a0

*=*_ Zorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Carrelation is significant at the 0.045 level {2-tailed).
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Uji Reliabilitas Shift Work

Case Processing Summany

[+ %
Cases  “alid 30 100.0
Excluded? 1] a
Tatal an 100.0

a. Listwise deletion based on all variables inthe procedura.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha I of ltems
249 4
item-Total Statistics
Srale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance it [term-Total Alpha if ltem
Iterm Deleted Iterm Deleted Correlation Deleted
S 23.3333 27540 865 A14
S 23,7000 28.079 Aa7 B3z
o3 23.7000 28 459 A&70 A3
sS4 233667 2275 8149 H16
S 23 4667 27016 835 15
SWYE 23.5000 28707 493 83r
= 23.3000 27252 825 H16
S 23,3333 27.640 g:lata 914
sl 23,2333 27702 8849 H13

Uji Reliabilitas Career Growth

Case Processing Summary

[+ %
Cases  Walid 30 100.0
Excluded? n a
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all wariahles inthe procedure.

Reliability Statistics

Cranbach's

Alpha

I of ltems

g4

11
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ltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronhach's

Scale Mean if Yariance if [tern-Total Alpha if ltem

Iterm Deleted Itern Deleted Caorrelation Deleted
GG 28.5333 34.287 B94 878
il 28.3333 36.161 B35 Baz
CG3 28.2000 35131 BEZ .Bao
4 28.4333 34.047 T44 874
G 28.2333 35.151 B4 B
CGE 28 4667 36.947 485 .Bag
Gy 28.366B7 36.516 540 Bar
CG8 20,4667 34,051 732 875
CcGo 28.3667 36171 A13 .Bag
cE1 28.5000 35,4983 A40 B4
CG1 258.4333 36,392 53 Bas

Uji Reliabilitas Employee Engagement
Case Processing Summany
I %

Cases  valid an 100.0

Excluded® 1] 0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables inthe procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha I of lterms
4913 12
item-Total Statistics
Scale Corrected Cranhach's

Scale Mean if Yariance if [tem-Taotal Alpha if ltem

ltern Deleted ltern Deleted Caorrelation Delatad
EE1 a1.2000 41,338 B6ag 405
EE: 31.2000 41 5549 Raltkd 808
EES 30.8000 44 786 422 A15
EE4 31.3333 44 161 A27 916
EES 31.0667 42 271 B10 808
EEE 31 .0667 42 685 K 04
EET 3I1.0667 42478 BTG 405
EES 1667 41523 R an4
EEH 31 .0667 39.168 BMm 848
EE10 31.0333 40102 806 8498
EE11 31.1333 41.084 T04 03
EE1Z 31,1333 40,547 718 03
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Uji Reliabilitas Organizational Citizenship Behavior

Case Processing Summary

i) %
Cases  Walid 20 100.0
Excluded? 0 1]
Tatal 30 100.0

a. Listwize deletion based on all variakles in the procedure.

Reliability Statistics

Cranhach's
Alpha M of lterms
410 12
item-Total Statistics
Scale Carrectad Cranbach's
Scale Mean if YWariance if [term-Total Alpha if ltem
Itern Deletad Itern Deletad Carrelation Delatad
DCB1 31.8667 36.533 g04 800
DCB2 31.6000 38.214 478 410
QCB3 31.8667 36.602 696 800
oCEB4 31.66GET 38713 445 13
DCBS 31.6000 389.421 4484 811
QCER 31.6333 37.568 BGB2 a0z
DCEY 31.6000 35.628 800 8495
oChs 21,4000 ar.007 e a03
QCEY 31.4333 3r.osz 693 800
OCB10 31.7667 37.220 693 800
QCBET1 31.4667 36.464 734 898
QCB12 31.3333 37.057 734 8499
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Lampiran 5
Karakteristik Responden

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-Laki 6 5.8 5.8 5.8
Perempuan 98 94.2 94.2 100.0
Total 104 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <= 30 tahun 54 51.9 51.9 51.9
31-40 tahun 39 37.5 37.5 89.4
41-50 tahun 11 10.6 10.6 100.0
Total 104 100.0 100.0
Pendidikan terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid D3 66 63.5 63.5 63.5
S1 38 36.5 36.5 100.0
Total 104 100.0 100.0
Lama bekerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a. 2-3 thn 31 29.8 29.8 29.8
b. > 3-4 thn 20 19.2 19.2 49.0
c. > 4-5 thn 13 12.5 12.5 61.5
d. > 5 tahun 40 38.5 38.5 100.0
Total 104 100.0 100.0
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Bar Chart
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Lampiran 6
Hasil Outer Model SEM-PLS
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OUTER
LOADING

Career Growth
(X2)

Employee
Engagement (2)

OCB (Y)

Shift Work (X1)

CG01

0.776

CG02

0.811

CGO03

0.803

CG04

0.813

CGO05

0.744

CGO06

0.783

CGO7

0.823

CGO08

0.804

CGO09

0.792

CG10

0.775

CGl1l1

0.823

EEO1

0.824

EE02

0.836

EEO3

0.799

EE04

0.812

EEO05

0.819

EE06

0.838

EEOQ7

0.799

EEO08

0.825

EEQ09

0.792

EE10

0.813

EE11

0.834

EE12

0.850

OCBO1

0.790

OCBO02

0.794

OCBO03

0.820

OoCB04

0.814

OCBO05

0.784

OCBO06

0.824

OoCBO7

0.811

OCBO08

0.811

OCBO09

0.793

OCB10

0.773

OCB11

0.822

OCB12

0.825

SWO01

0.825

SW02

0.827

SW03

0.815

SW04

0.797

SWO05

0.820

SWO06

0.846

SWO07

0.827

SWO08

0.823

SWO09

0.819

117




Cross Loadings

Career Employee

Growth Engagement OCB (Y) Shift Work (X1)

(X2) 2)
CGO01 0,776 0,208 0,252 -0,183
CGO02 0,811 0,303 0,307 -0,172
CGO03 0,803 0,330 0,333 -0,169
CG04 0,813 0,394 0,340 -0,103
CGO05 0,744 0,346 0,291 -0,087
CGO06 0,783 0,199 0,235 -0,192
CGO07 0,823 0,371 0,343 -0,196
CGO08 0,804 0,310 0,304 -0,206
CG09 0,792 0,287 0,321 -0,168
CG10 0,775 0,299 0,283 -0,227
CG11 0,823 0,406 0,389 -0,104
EEO1 0,381 0,824 0,597 0,312
EE02 0,253 0,836 0,669 0,430
EEO03 0,474 0,799 0,568 0,181
EE04 0,291 0,812 0,657 0,341
EEO05 0,411 0,819 0,671 0,352
EE06 0,444 0,838 0,680 0,332
EEQ7 0,254 0,799 0,530 0,346
EEO08 0,318 0,825 0,627 0,352
EE09 0,266 0,792 0,608 0,458
EE10 0,258 0,813 0,556 0,375
EE11 0,330 0,834 0,669 0,424
EE12 0,305 0,850 0,639 0,395
OCBO01 0,299 0,621 0,790 0,456
OCBO02 0,380 0,559 0,794 0,416
OCBO03 0,343 0,650 0,820 0,397
OCB04 0,368 0,606 0,814 0,372
OCBO05 0,327 0,628 0,784 0,430
OCBO06 0,312 0,558 0,824 0,373
OCBO07 0,269 0,649 0,811 0,472
OCBO08 0,219 0,611 0,811 0,450
OCBO09 0,249 0,642 0,793 0,511
OCB10 0,371 0,559 0,773 0,242
OCB11 0,376 0,663 0,822 0,371
OCB12 0,319 0,602 0,825 0,387
SWo01 -0,174 0,281 0,361 0,825
SW02 -0,221 0,303 0,437 0,827
SW03 -0,211 0,320 0,384 0,815
SW04 -0,241 0,332 0,374 0,797
SWO05 -0,217 0,329 0,371 0,820
SW06 -0,063 0,494 0,492 0,846
SWOo7 -0,106 0,416 0,491 0,827
SW08 -0,156 0,329 0,341 0,823
SWO09 -0,158 0,370 0,448 0,819
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Construct Reliability and Validity

Cronbach's Alpha

Average Variance
Extracted (AVE)

Career Growth (X2) 0.942 0.633
Employee Engagement (Z) 0.956 0.673
OCB (Y) 0.951 0.648
Shift Work (X1) 0.940 0.676
Fornell-Larcker Criterion
Career e .
Growth (X2) (Ezn)gagement OCB (Y) Shift Work (X1)
Career Growth
(X2) 0,796
Employee
Engagement 0,407 0,820
2
OCB (Y) 0,396 0,763 0,805
Shift Work (X1) 0,201 0,438 0,508 0,822
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
Career Growth | Employee Shift Work
(X2) Engagement (z) | OB () (X1)
Career
Growth (X2)
Employee
Engagement 0,414
2
OCB (Y) 0,411 0,794
Shift Work
(X1) 0,230 0,450 0,525
Uji Multikolinearitas (VIF)
Employee :
Career Growth Engagement OCB (Y) Shift Work
(X2) @ (X1)
Career Growth
(X2) 1,042 1,524
Employee
Engagement (2) Y
OCB (Y)
Shift Work (X1) 1,042 1,575
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Model FIT

Saturated Model Estimated Model
SRMR 0,066 0,066
d_ULS 4,331 4,331
d G 2,572 2,572
Chi-Square 1194,764 1194,764
NFI 0,738 0,738
‘ rms Theta 0,116
R-Square
R Square R Square Adjusted
Employee
Engagement 0,448 0,437
(2)
OCB (Y) 0,661 0,651
Path Coefficient Outer Model
Career Growth Employee .
Engagement OCB (Y) Shift Work (X1)
(X2) 74
Career
Growth (X2) 0,516 0,255
Employee
Engagement 0,512
(2)
OCB (Y)
Shift Work
(X1) 0,542 0,335
Latent Variable Correlation
Career Employee
Growth Engagement | OCB (Y) Shift Work (X1)
(X2) (2)
G Enen) 1,000 0,407 0,396 0,201
(X2)
SnpplieiEe 0,407 1,000 0,763 0,438
Engagement (2)
OCB (Y) 0,396 0,763 1,000 0,508
Shift Work (X1) 0,201 0,438 0,508 1,000
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Lampiran 7
Path Coefficient

Original | Sample | Standard -
Sample | Mean | Deviation  SioisUSe P Hasil
() (M) (STDEV) (|O/STDEV]) | Values
H2 | Shift Work (X1) —
Employee 0.542 0.542 0.069 7.889 0.000 Diterima
Engagement (Z)
H3 | Career Growth (X2)
— Employee 0.516 0.522 0.066 7.793 0.000 Diterima
Engagement (2)
H4 | Employee
Engagement (Z) — 0.512 0.506 0.075 6.845 0.000 Diterima
OCB (Y)
H5 | shift Work (X1) —
OCB (¥) 0.335 0.341 0.072 4.636 0.000 Diterima
H6 | Career Growth (X2)
—, OCB () 0.255 0.262 0.084 3.049 0.002 Diterima
Indirect Effects
.. T
Original | Sample Star]dz_ird Statistics
Sample | Mean | Deviation (|O/STDE P Values Hasil
(0) (M) (STDEV) v))
Career Growth (X2) —
Sliblees 0.264 | 0.264 0.050 5.286 0.000 | Diterima
Engagement (Z2) —
OCB (Y)
Shift Work (X1) —
Employee Diterima
Engagement (Z) — 0.278 0.274 0.055 5.068 0.000
OCB (Y)
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